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L6ésung zur Gesprachsaufzeichnung

Recall wurde entwickelt fur;:

» Call Center / Service Center
» Versicherungen / Finanzwesen

» Mit permanenter Aufzeichnung oder nach Bedarf

Das Ziel unserer Losung ist Gesprache kontinuierlich oder nach
Bedarf mitzuschneiden inkl. einer einfachen Oberflache fir
Suche und Wiedergabe der Mitschnitte.
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Recall ISDN BRI/ S2M / VoIP

» Recall wurde entwickelt um Gespréache tber ISDN BRI / S2M
oder VoIP mitzuschneiden.

» Das System besteht aus einer speziellen Hardware welche
parallel zum ISDN BRI, S2M oder VolP Port angeschlossen
wird. Uber eine LAN- oder USB-Verbindung (je nach Modell)
kann das Konfigurations- und Aufzeichnungs-Management
durchgefiihrt werden

» Die Installation der Losung ist einfach und geht sehr schnell

L
He . M- M Recal Moo

oo~ H | R | Call recording unit | B |
: (group » Recall ISDN BRI und S2M kann jederzeit erweitert werden und
°°rpn‘:[,astiﬁ) " unterstiitzt auch unterschiedliche ISDN-Anschlisse (PTP &
PTMP).
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Recall ISDN BRI
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Recall S2M
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Recall VolP (SIP)
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Recall Agent Box
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Management der Mitschnitte

» Die Aufzeichnungen werden auf dem Server PC im Wave-Format
gespeichert.

» Alle Versionen Recall ISDN BRI, S2M, VolP und Agent Box

verwenden den gleichen “Recording Manager” zur Administration /
Recall Verwaltung.

Q Recording Manager - 2551172005 Ext_ 130

Eile FEilters Repork  Recording

LAXEHO0®|? | = xx

Fepart filkers

Call type Equal to Incaming

Called Equal to 130 And

Date and time [areater than or equal to 2441742005 00:00 End

[ate and time Caller Caller name Call=d Called name Call type

28/11/20058 15:51:16 134 Ira 130 Shar Send to H Fhiysical destination
25/11/2008 184532 B192703838 Fred Richardson 130 Shar = [
25/11/2005 03:44:47 9526693030 Lamy Boyle 130 Sharon = i

» Die Management Software wird zum Abhoren, Loschen und Speichern der
Aufzeichnungen verwendet. Darlber hinaus kdnnen Berichte bzgl. der
Suche vordefiniert werden.

mrpmate) (gm"p » Mitschnitte konnen auch per Email versendet werden

music

Die Software kann auf jedem beliebigen PC im Netwerk installiert
werden und ist Multi-User fahig.
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Such — Kriterium

Der “Recording Manager” ermdglicht die Suche Uber die
Eingabe einer Rufnummer oder anderer Kriterien.

File Fiters Report Recording
DAXKH OO ?|® & x
Report filkers
Called Equal to 130 And
D ate and time Greater than or equal to 24/11,/2005 00:00 End
D ate and time Caller Caller name Called Called name Call type
25/11/2005 15:51:16 134 Ira 130 Sharon Incoming
25411 /2005 18:45:32 E192703338 Fred Richardson 130 Sharon Incoming
251172005 059:44:47 9526693030 Lary Boyle 130 Sharon Incoming

» Aufzeichnungs-Suche tber Datum und Uhrzeit.

» Such uber die Nebenstellen-Nummer.

» Suche Uber Angerufene Nummer oder
Rufnummer des Anrufers (inklusive Prafix).

corporate
music

) (grOUP » Suche Uber Rufart (ankommend / abgehend).

» Suche Uber die Aufzeichnungsdauer.

* According to version
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NEU: WEB basierender Manager

» Zugang von jedem PC mittels WEB-Browser mdglich

» Einheitliche Oberflache fir alle Aufzeichnungen

> Erweiterte Sicherheit zum Schutz der Aufnahmen

__’inome| Tools Securlty Videos Pictures  Weblog ©

‘ ’ n? w 8 |E| http:#fRecall. server. met

w & (28|~
File Report Recording Categories Users Backup — 15|

LUAXEH? 2% D 8 03

x I

Report filkers <<
Called: [Ary - Category: [y -
E stension: !E; vl Time Interval From: Ic;m tor I 2359
o Date and time Caller Caller narme Called Called name Extension Call type Diration ACD Queus ates
04/01/2002 11321 114 Inmaculada Sanchez |72 Miguel Angel 72 ne ||ru|r|:| D0:00:27 HOTLINE |
04/01/2008 123216 72 Miguel Angel 72 HOTLINE
! 08/01/2008 10:18:40 371427271 72 Miguel Angel 72 OPERADORA
il 11/01/2008 11:44:00 915537902 PRUEBAS MANTO. 72 Miguel Srmgel 72 HOTLIME
Il 11/01/200814:18:18 916366505 72 Miguel Arugel 72 HOTLIMNE
1401 /2008 175357 915537302 PRUEBAS MANTO. 72 Miguel Angel 72 HOTLINE
15/01./2008 10:50:35 Miguel Angel 24 José Francisco Rodngy 72
15/01/2008 14:04:04 Miguel Angel 72
il 28./01 /2008 14:43:35 Miguel Angel 72
il 04,/02/2008 13:27:06 72 Miguel Angel 72 OPERADORA
11/02/2008 10:04:41 Crescencio Trocol Alv: 50
group il 18/02/2008 11:37.18 Miguel Argel 34 riqhafd 72
o orate 18/02/2008 12:41:17 Miguel Angel 72 HOTLIMNE
rp | 19/02/2008 16:56:43 Miguel Angel
music 20/02/2008 121907 Macarena k HOTLINE

10/04/20080915:55 1971174442 01 '
10/04/2008 10:34:26 965549616 : ! : =1

17/04/200813:27.09 34 richard
17/04/2008 14:20:47 72 Miguel Angel

Page:10fl | Words: 0 | gﬁ English {[Canada) |
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Neue Funktionen fur Recall

» Anbindung von herstellerspezifischen Endgeraten

» UpO und VolP Endgerate konnen flr ein nebenstellenbezogenes
Mitschneiden angebunden werden.

» Start / Stopp der Aufnahmen mittels MFV-Wabhl

» Kontinuierliche Aufzeichnung mittels Filter tber Durchwahl und CLIP
Mitschneiden flr eine bestimmt Benutzergruppe

» CSTA & TAPI Integration um die Aufzeichnung Uber eine Client-Applikation
zu starten / beenden.

e personal contacts -

To voice

Name [rames Ehone & |[00314578788 7388 B
Suname:  [Baiey Altemaiiv§,_|[0031697684E8487

Company:  [FiessA G [Moble & |[003167867876456 Query

Fosition [Ea % |[003745787687330 Transter

Addiess: [ [Extension®, [ Conference
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|
§
z
g
¢ ®

Haold oM
ce)

Recowver

Fiecord cal L)

};
1
3
|
AL
@ 3&| &

20/03/03 18:17.08 igh £1ts versiol nished on theil maching:
18/03/03 15,1554 werage 1M TEL is buping 300 units

18/03/03 10:28:22 3:2:: :v age  Alpha test
15/03/03 13:35:03 Chiistina Avesage  Chients fiom Belgium are due 28/3
corporate | ( s e = o _
Rhisich oo | CTI Desktop Applikation mit Start- /

Stopp-Funktion fur die Aufnahme
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Recall Hardware-Voraussetzung

Minimale Voraussetzung Server PC

- Pentium 2GHz, 2Gb RAM, Windows XP oder hdher
SQL Express wird gestellt, Windows Server nicht
notwendig

- SATA Il Disk mit Server Qualitat (24h/7d)

- PCM (Stereo) = 18 Stunden / Gb

- PCM (Mono) = 36 Stunden / Gb

- TrueSpeech (Mono) = 250 Stunden / Gb

Recall

Recall BRI, S2M, SIP & Analog
Optional fur Nebenstellen-Filter

- CTI Protokoll (TAPI, CSTA, ...)

- SMDR Ausgang Uber V24 oder
TCP/IP

Recall CTI
- CTI Protokoll (TAPI, CSTA, ...)

Recall PRI
- Verfugbare USB Ports & Controller

Recall SIP
-2 LAN Karten (1 fur LAN, 1 fur SIP Interface)

- Unterstitzte Codecs G.711, G.723 & G.729
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